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Desazolve de drenaje (comercial)

El usuario propietario de un negocio solicita este servicio, derivado de problemas que presenta su instalacion de drenaje dentro de su
propiedad. Como ya no es parte de la red publica, el usuario tiene que pagar por el servicio.

Ley del Agua del Estado de México y Municipios, articulo 44, fraccion VIL

Factura con sello y cadena digital que amparan el pagoe del servicio Indefinida

DIRECCION WEB

| Cuando lo solicita el usuario y realice el pago respectivo

PERSONAS FiSICAS

Credencial de Elector o Pasaporte SI

Factura de pago de servicio de agua al corriente Sl

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Credencial de Elector o Pasaporte del representante legal SI
Factura de pago de servicio de agua al corriente SI
INSTITUCIONES PUBLICAS

10 minutos maximo es el tiempo que 3 dias habiles maximo, es el tiempo que se
consume el usuario en oficinas del ODAPAS | tarda en acudir al domicilio del negocio a
para solicitar el servicio y realizar su pago. - | realizar el servicio de desazolve.

Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios, Cédigo Financiero del Estado
de México y Gaceta de Gobierno del Estado de México del 4 de Enero de 2021,
Decreto nimero 227, por el que se aprueban las tarifas aplicables al pago de los
10.87 UMA's derechos por los servicios plblicos municipales de agua potable, drenaje, _
alcantarillado y recepcion de los caudales de aguas residuales para su tratamiento,
diferentes a las establecidas en el Cadigo Financiero del Estado de México y
Municipios, para el ejercicio 2021.

EFECTIVO ‘ X ‘ TARJETA DE CREDITO | Xl TARJETA DE DEBITO | X ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Direccion de Operacion, Construccion y
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac. Mantenimiento.

Alejandro Lopez Garcia. Atencion directa con el personal de la Direccion de Operacion, Construccion y
Mantenimiento.

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.: Lote 1.

COLONIA:

MUNICIPIO: Tecamac

B | Lunes a viernes de 9:00 am. a 06:00 p.m.  Sabados de 9:00 a.m. a 01:00 p.m.

154y 122 | e diroperacioncontruccionmantenimiento@odapas.t

NO.INT. Y EXT.:

COLONIA: MUNICIPIO:

iCuanto tiempo tardan en realizar el servicio de desazolve?

RESPUESTA: Varia, dependiendo de los servicios de urgencia que se presenten.

:Con que maquinaria acudiran a realizar el servicio?

RESPUESTA: Se utiliza un camion vactor equipado para poder realizar el servicio

¢A qué hora realizaran el servicio?

RESPUESTA: Es un horario abierto entre 8:00 a.m. y 5:00 p.m.
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