Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las resoluciones juridicas sujetas de derecho.
FORMULA DEL CALCULO: (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcién porcentual de resoluciones juridicas emitidas respecto al total de asuntos juridicos recibidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el afio anterior se emitieron resoluciones juridica a todos los asuntos juridicos presentados.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Ciudadanos en general
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE 100%
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Resoluciones juridicas emitidas Resoluciones juridicas Sumable 50.00 12.00 24.00 12.00 100.00 12.00 24.00 12.00 100.00
Total de asuntos juridicos recibidos Asuntos juridicos recibidos Sumable 50.00 12.00 24.00 12.00 100.00 12.00 24.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Emitir las resoluciones juridicas correspondientes de todos los asuntos juridicos recibidos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se recibieron 12 asuntos juridicos, en todos ya se emitio la resolucién juridica correspondiente las cuales estan en procedimiento.

El resultado del indicador es satifactorio, se recomiendo continuar atendiendo de manera oportuna los ausntos juridicos en proceso.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO

Lic. Hernan Carrefio Alvarez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las notificaciones juridicas sujetas de derecho.
FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcién porcentual de notificaciones juridicas presentadas respecto a las notificaciones juridicas programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No existen datos para calcular un factor de comparacion de este indicador en afios anteriores.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Notificaciones juridicas presentadas Notificaciones Sumable 9.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00
Notificaciones juridicas programadas Notificaciones Sumable 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Presentar al menos el 90% de las notificaciones juridicas programadas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
90.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre no se !

El resultado del indicador es satisfactorio, ya que a pesar de que no

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

sin embargo se p! 4 iones juridicas importantes de los asuntos en proceso.

EVALUACION DEL INDICADOR

estas se i 4, los asuntos juridicos en los que se encuetra el Organismo operador.
D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Hernan Carrefio Alvarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019

Hoja: 2 de 63
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la tramitacién de asuntos juridicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramitacion de asuntos juridicos realizados/Tramitacion de asuntos juridicos programados)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcién porcentual de la tramitacién de asuntos juridicos realizados con respecto a la Tramitacién de asuntos juridicos programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No existen datos para calcular un factor de comparacion de este indicador en afios anteriores.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramitacion de asuntos juridicos realizados asuntos juridicos Sumable 13.00 3.00 23.08 2.00 66.67 3.00 23.08 2.00 66.67
Tramitacién de asuntos juridicos programados asuntos juridicos Sumable 16.00 4.00 25.00 4.00 100.00 4.00 25.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 81% de la tramitacion de asuntos juridicos programados.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
81.25 75.00 50.00 66.67 Amarillo 75.00 50.00 66.67 Amarillo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Este indicador se refiere a los asuntos juridicos que tiene el Organismo frente a los usuarios y proveedores, éstos no dependen directamente del organismo, si no de la voluntad de los usuarios y proveedores. Este trimestre se realizo la tramitacion de 2 asuntos juridicos, mismos que fueron presenta

EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador es aceptable ya que se atienden toda la tramitacion de asuntos juridicos, cabe hacer el comentario de que la programacion no depende del organismo si no de los usuarios al presentar.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Hernan Carrefio Alvarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019

Hoja: 3 de 63
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

. AvuRTAMRERTD 2319 - 2
ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto.
FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica ya que el Organismo de agua no es mediador ni conciliador ante terceras personas.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
rias de iacion y iacion de diferendos entre las partes en conflicto Asesorias Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
realizadas
Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en Asesorias Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
anflicta.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Hernan Carrefio Alvarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 4 de 63
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de la recaudacion corriente durante el primer trimestre del ejercicio fiscal
FORMULA DEL CALCULO: ((Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Indica la variacién porcentual de la recaudacion corriente en los trimestres del afo actual respecto los mismos trimestres del afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el ejercicio anterior hubo un incremento con respecto a 2017 del 5% como resultado de este mismo indicador
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 3.50%
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual Pesos Sumable 321,573,324.52 122,587,849.32 38.12 95,349,750.28 77.78 122,587,849.32 38.12 95,349,750.28 77.78
Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior Pesos Sumable 309,205,119.71 117,872,932.03 38.12 117,872,932.03 100.00 117,872,932.03 38.12 117,872,932.03 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumentar en un 4% los ingresos por recaudacion al corriente con respecto del afio anterior
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
4.00 4.00 -19.11 -477.75 4.00 -19.11 -477.75

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Derivado de las politicas de pago implementada a finales del afio anterior, muchos usuarios aprovecharon el estimulo fiscal que les otorgaron, quedando al corriente con sus pagos. Lo que repercute negativamente en el ingreso del afio actual.

El resultado del indicador es critico, se

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

nuevas

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION

EVALUACION DEL INDICADOR

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios

ELABORO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso

para estimular los pagos de los usuarios, asi como campafias de estimulos fiscales a usuarios al corriente.

REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019

Hoja: 5 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion del monto de ingresos por cobro de accesorios
FORMULA DEL CALCULO: ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Indica la varién porcentual del monto de ingresos por cobro de accesorios de los trimestres actuales respecto a el mismo monto de ingresos de los trimestres del afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el ejercicio anterior hubo un incremento con respecto a 2017 del 4% como resultado de este mismo indicador
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 4%
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual Pesos Sumable 16,304,356.65 5,158,655.27 31.64 5,207,551.13 100.95 5,158,655.27 31.64 5,207,551.13 100.95
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior Pesos Sumable 16,985,704.86 5,375,599.24 31.65 5,375,599.24 100.00 5,375,599.24 31.65 5,375,599.24 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Disminuir el monto de ingresos por el cobro de accesorios en un 4% con respecto al afio anterior derivado de realizar acciones para el aumentar el pago puntual y disminuir el cobro de éstos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-4.01 -4.04 -3.13 77.48 Amarillo -4.04 -3.13 77.48 Amarillo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

No se aplicaron las politicas de descuento en accesorios por el fomento al pago puntual lo que ha repercutido en que los accesorios no bajen su monto, acorde a lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elindicador se encuentra en riesgo de poder alcanzar la meta, por lo que se recomienda establecer y aplicar las politicas de descuento en estas cuentas (multas, recargos y actualizaciones)

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios

ELABORO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso

REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019

Hoja: 6 de 63
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Finanzas publicas sanas
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

010502020401

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de difusion del pago

Registro y control de caja y tesoreria

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la

FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de difusion efectuadas/Campaiias de difusion programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de campanias de difusion efectuadas respecto a las campaiias de difusion programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el afio 2018 se efecrtuaron todas las campafas de difusién programadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 100%
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campanias de difusion efectuadas Campaiias Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 1.00 33.33 1.00 100.00
Campanas de difusion programadas Campaiias Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 1.00 33.33 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Efectuarla difusién el 100% de las campafias de descuento programadas para difundir
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se cumplié con la implementacion de las camparias de descuentos por pronto pago y su difusion.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, ya que se esta cumpliendo con la meta, se recomienda continuar con los resultados.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios
ELABORO REVISO
C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 7 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de convenios suscritos
FORMULA DEL CALCULO: (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estado)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica, ya que no se tiene planeado celebrar este tipo de convenios derivado de que el Organismo de Agua de Tecamac es sustentable tecnolégica y financieramente.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios
ELABORO REVISO
C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 8 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de las horas trabajadas por trimestre
FORMULA DEL CALCULO: ((Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas trabajadas del trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Representa la proporcién porcentual del numero de horas de trabajo por unidades de caja moviles del trimestre actual respecto al mismo nimero de horas por unidades moéviles del trimestre anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Las horas trabajadas por las unidades moviles recaudadoras de 2017 a 2018 disminuyo en un 100% ya que en 2018 no se implemento el cobro a través de acajas moéviles
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 0%
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Horas trabajadas en el trimestre actual Horas trabajadas Sumable 48.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Horas trabajadas del trimestre anterior Horas trabajadas Sumable 24.00 24.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Incrementar las horas trabajadas por las unidades méviles recaudadoras en un 100% con respecto al afio anterior.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 -100.00 -100.00 100.00 Verde -100.00 -100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre no se programaron la instalacion de cajas moviles ya que los esfuerzos del Organismo se enfocaron en la camparia de pagos oportunos, se contempla la instalacion de caja moviles en los trimestres subsecuentes, derivado del alta de nuevos usuarios de fraccionamientos recien habitados.

El resultado del indicador es

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

ya que no se pi 6 la il

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION

EVALUACION DEL INDICADOR

6n de cajas moviles, sin embargo se deben de realizar las acciones programadas en el resto del afio.

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios

ELABORO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso

REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019
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Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en los registros trimestrales de los padrones
FORMULA DEL CALCULO: ((Registros en los padrones del trimestre actual/Registros en los padrones del trimestre anterior))-1)*100
INTERPRETACION: Indica la variacién porcentual del registro en los padrones de los trimestres actuales respecto al registro en los padrones de los mismos trimestres del afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el ejercicio anterior hubo un incremento con respecto a 2017 del 5% en el registro de usuarios en el padrén manejado
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 3.5%
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Registros en los padrones del trimestre actual Usuarios registrados Valor actual 171,938.00 167,131.00 97.20 164,242.00 98.27 167,131.00 97.20 164,242.00 98.27
Registros en los padrones del trimestre anterior Usuarios registrados Valor actual 165,325.00 160,703.00 97.20 160,703.00 100.00 160,703.00 97.20 160,703.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumentar en un 4% los registros de usuarios del padrén de ODAPAS Tecamac con respecto al afio anterior
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
4.00 4.00 2.20 55.00 Amarillo 4.00 2.20 55.00 Amarillo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Sin duda el padrén de usuarios ha crecido, sin embargo esta por debajo de la meta, esto ocurre ya que el dinamismo esperado de registros de nuevos usuarios ha sido menor al de otros afios, aunado a que se han detectado pocos usuarios que estaban en situacion de conexion clandestina y que ya se regul
EVALUACION DEL INDICADOR
El indicador se encuentra en riesgo de alcanzar los objetivos, se recomienda realizar una campaia para difundir las ventajas de tener conexiones registradas en el padron de usuarios del ODAPAS.
DEPENDENCIA GENERAL: B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios
ELABORO REVISO
C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 10 de 63



Tecamac
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el nimero de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable.
FORMULA DEL CALCULO: ((Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable en trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Representa la variacién porcentual de usuarios en situacion fiscalizable del trimestre actual respecto al mismo trimestre del afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el ejercicio anterior hubo un incremento con respecto a 2017 del 2.5% en el nimero de usuarios en situacion fiscalizable
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 2.5%
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Contri en situacion del trimestre actual Usuarios Sumable 77,781.00 20,086.00 25.82 20,273.00 100.93 20,086.00 25.82 20,273.00 100.93
Contri en situacion en trimestre anterior Usuarios Sumable 80,839.00 20,105.00 24.87 20,273.00 100.84 20,105.00 24.87 20,273.00 100.84
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Disminuir en un 3.78% el padrén de usuarios en situacion de adeudé respecto al afio anterior
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-3.78 -0.09 0.00 0.00 Rojo -0.09 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Este indicador se elevo ya que los usuarios se muestran renuentes al pago argumentando el cobro excesivo por el servicio, lo que incidié en el aumento de usuarios morosos o en situacion fiscalizable.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es critico ya que la meta era disminuir el nimero de usuarios en situacion fiscalizable, se recomienda realizar campafias para estimular el pago de usuarios al corriente
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios
ELABORO REVISO
C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 11 de 63



Tecamac
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de notificaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones entregadas/Notificaciones expedidas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de notificaciones entregadas respecto a las notificaciones expedidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En el afio anterior se entregaron el 85% de las notificaciones expedidas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 85%
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Notificaciones entregadas Notificaciones Sumable 80,839.00 20,105.00 24.87 19,907.00 99.02 20,105.00 2487 19,907.00 99.02
Notificaciones expedidas Notificaciones Sumable 90,204.00 24,649.00 27.33 19,907.00 80.76 24,649.00 27.33 19,907.00 80.76
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Entregar al menos el 89.62% de las notificaciones expedidas a usuarios con rezago
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
89.62 81.57 100.00 122.59 Verde 81.57 100.00 122.59 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

A pesar de que no se cumplié con la meta pr derivado de el p je de eficiencia en cuanto a las en relacion las fue del 100%.
EVALUACION DEL INDICADOR

Elindicador es io en términos de eficiencia en la entrega de notificaciones, sin embago al no alcanzar la meta programada se sugiere replantear los objetivos de una manera mas real a corde

DEPENDENCIA GENERAL: B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios

ELABORO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso

REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019
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Tecamac

ODAPAS

Tecamac

S avuRTAMIENTD 23T - 232 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cobranza
FORMULA DEL CALCULO: (Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales determinados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica, ya que el Organismo de agua brinda otro tipo de facilidades para poder estar al corriente, con ello fomentar el pago puntual
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 24 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Créditos fiscales recuperados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Creditos fiscales determinados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,208 Area de Rezago y Cobranza,211 Area de Finanzas,215 Area de Atencion a Usuarios
ELABORO REVISO
C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 13 de 63
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Pl ion y pi basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane
DEPENDENCIA GENERAL: E00 UNIDAD DE PLANEACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias brindadas en materia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de asesorias brindadas en materia del SED / Total de asesorias solicitadas en materia del SED) *100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de asesorias brindadas en materia de SED respecto al total de asesorias solicitadas en materia SED
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas disponibles para calcular el factor de comparacién de afios anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de asesorias brindadas en materia del SED Asesorias Sumable 30.00 18.00 60.00 17.00 94.44 18.00 60.00 17.00 94.44
Total de asesorias solicitadas en materia del SED Asesorias Sumable 32.00 18.00 56.25 17.00 94.44 18.00 56.25 17.00 94.44
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar al menos el 93.75% de las asesorias solicitadas en materia de Sistema de Evaluaciéon de Desempefio
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
93.75 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este primer trimestre solo se solicitaron 17 asesorias en el tema de ion, pr ony ion como parte del SED, las caules se atendieron satisfactoriamente.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: E00 UNIDAD DE PLANEACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Area de Planes y Programas
ELABORO REVISO
L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 14 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMT 2314 - 2831 — PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Pl ion y pi basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane
DEPENDENCIA GENERAL: E00 UNIDAD DE PLANEACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y publicacién del PAE.
FORMULA DEL CALCULO: (Elaboracion y publicacion del PAE / Documento programado a elaborar y publicar).
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de elaboracién del Programa Anual de Evaluacion (PAE) respecto del documento programado para elaborar
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas disponibles para calcular el factor de comparacién de afios anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elaboracion y publicacién del PAE Documento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Documento programado a elaborar y publicar Documento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Elaborar y aprobar el 100% de los documentos programados del Programa Anual de Evaluacion
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
En este primer trimestre no se programaron estas actividades, sin embargo se realizé el proyecto del documento, solo se espera su abrobacion y publicacion para finales del mes de abril.

EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio, una vez ya hecho el proyecto se requiere de realizar su analisis, aprovacion y publiacén a mas tardar el 30 de abril y cumplir con la ley.

DEPENDENCIA GENERAL: E00 UNIDAD DE PLANEACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Area de Planes y Programas
ELABORO REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzélez Santillan L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 15 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de alineacién de formatos de PbRM en cumplimiento al Manual de Planeacion, programacion y presupuestacion

FORMULA DEL CALCULO: (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacion, programacion y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de formatos PBRM requisitados en alineacién al manual, respecto al total de PBRM manejados por el organismo de agua
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas disponibles para calcular el factor de comparacién de afios anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Formatos PbRM requisitados en alineacién al Manual de Planeacion, programacion y Formatos PbRM Promedio 18.00 18.00 100.00 18.00 100.00 18.00 100.00 18.00 100.00

Presupuestacién vigente

Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento Formatos PbRM Promedio 18.00 18.00 100.00 18.00 100.00 18.00 100.00 18.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El 100% de los formatos de PBRM manejados por el organismo, deben estar requisitados en alineacién al manual vigente
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Todos los formatos de PbRM manejados por el Organismo de Agua son requistados como lo marca el manual de planeacion y programacion vigente.

EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio, se recomienda continuar con los resultados alcanzados.

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzélez Santillan L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 16 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias en materia de indicadores de desempefio

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias en materia de indicadores / Total de asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual en materia de indicadores respecto al total de asesorias brindadas en materia de SEDM
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas disponibles para calcular el factor de comparacién de afios anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias en materia de indicadores Asesorias Sumable 22.00 17.00 77.27 17.00 100.00 17.00 77.27 17.00 100.00
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM Asesorias Sumable 32.00 18.00 56.25 18.00 100.00 18.00 56.25 18.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
68.75% de las asesorias en el Sistema de Evaluacién del Desempefio deben ser en materia de indicadores
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
68.75 94.44 94.44 100.00 Verde 94.44 94.44 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Todas las asesorias que se brindaron en el primer trimestre fueron acerca de la construccion de indicadores y el llenado de sus fichas como parte del proceso de planeacion.

EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio, pues se cumplié con la meta programada. Se recomieda continuar con los resultados alcanzados.

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzélez Santillan L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 17 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias en materia de evaluaciones

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias en materia de evaluaciones / Total de asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual en materia de evaluaciones respecto al total de asesorias brindadas en materia de SEDM
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas disponibles para calcular el factor de comparacién de afios anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias en materia de evaluaciones Asesorias Sumable 10.00 1.00 10.00 0.00 0.00 1.00 10.00 0.00 0.00
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM Asesorias Sumable 32.00 18.00 56.25 18.00 100.00 18.00 56.25 18.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
31.25% de las asesorias en el Sistema de Evaluacion del Desempefio deben ser en materia de evaluacién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
31.25 5.56 0.00 0.00 Rojo 5.56 0.00 0.00 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

En el primer trimestre no hubo asesorias de evaluacion, ya que no se pidieron por parte de las areas administrativas, sin embargo en los proximos trimestres vendran las actividades fuertes en este tema.

El resultado del indicador es critico, se

EVALUACION DEL INDICADOR

las ias de evaluacion lo mas pronto posible para medir la eficianecia ini iva y operativa del

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

L.E. Daniel Francisco Gonzélez Santillan L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 18 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Pl ion y pi basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane
DEPENDENCIA GENERAL: E00 UNIDAD DE PLANEACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE
FORMULA DEL CALCULO: (Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE / Total de evaluaciones sefialadas en el PAE) *100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de evaluaciones realizadas al PAE respecto al total de evaluaciones sefialadas en el PAE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas disponibles para calcular el factor de comparacién de afios anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE Evaluaciones Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de evaluaciones sefialadas en el PAE Evaluaciones Sumable 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 75% de las evaluaciones sefialadas en el Programa Anual de Evaluacién.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En el primer trimestre no hubo evaluaciones ya que estuvo en proceso de elaboracién el Programa Anual de Evaluacion, por esa razén tampoco se programaron
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es ya que no se 1 de este tipo, sin embargo habra que dar prioridades de atencién en los siguientes trimestres.
DEPENDENCIA GENERAL: E00 UNIDAD DE PLANEACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Area de Planes y Programas
ELABORO REVISO
L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 19 de 63
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060401 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia
FORMULA DEL CALCULO: ((Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes actual/ Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes anterior)-1*100
INTERPRETACION: Indica la variacién porcentual de Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes actual respecto al mes anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 0%
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el Incidencias 0.00 28.00 0.00 45.00 160.71 0.00 0.00 0.00 0.00

mes actual

Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y Incidencias 111.00 30.00 27.03 30.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ia en el mes anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Reducir en un 23.33% las Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia con respecto al afio anterior.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-23.33 -6.67 50.00 -749.63 Rojo 0.00 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Derivado del cambio de administracion publica municipal, se han retarasado los procesos de control del personal, sin embargo en los proximos meses se estabilizara el nivel de incidencias laborales
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es critico, se dei iato las i de control del personal y sus horarios laborales.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 20 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060401 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones
FORMULA DEL CALCULO: (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual del monto por concepto de adquisiciones ejercido respecto al monto por concepto de adquisiciones programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En promedio se ejerce el 98% del presupuesto programado en los timos afios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 98%
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto por concepto de adquisiciones ejercido Pesos Sumable 225,400,000.00 55,450,000.00 24.60 23,188,343.44 41.82 55,450,000.00 24.60 23,188,343.44 41.82
Monto por concepto de adquisiciones programadas Pesos Sumable 227,481,372.00 56,870,343.00 25.00 65,634,408.00 115.41 56,870,343.00 25.00 65,634,408.00 115.41
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Ejercer el 99% del gasto en adquisiciones de bienes y servicios programados en el afio.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
99.09 97.50 35.33 36.24 Rojo 97.50 35.33 36.24 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
El indicador es muy bajo, ya que se han gastos como la icion de i y el pago de derechos de agua.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es critico, ya que apenas se absorbe el 35% de lo presupuestado en el trimestre, se recomienda replantear el nivel de gastos a corde a lo p para no tener desface:
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060401 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la distribucién de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios
FORMULA DEL CALCULO: (Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Indica la variacién porcentual de las erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual respecto a las mismas erogaciones por concepto de los
mismos insumos en el trimestre anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Este indicador ha presentado resultados promedio de 9% en los dltimos afios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 9%
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y Pesos Sumable 227,481,372.00 56,870,343.00 25.00 23,188,343.44 40.77 56,870,343.00 25.00 23,188,343.44 40.77

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual

Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la Pesos Sumable 209,162,519.00 52,290,629.75 25.00 52,290,629.75 100.00 52,290,629.75 25.00 52,290,629.75 100.00

i i hiene: Yavital? n el trimestre anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Incrementar las erogaciones por concepto de insumos de bienes y servicios en un 8.76% respecto el afio anterior.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
8.76 8.76 -55.65 -635.27 Rojo 8.76 -55.65 -635.27 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Los gastos por erogaciones de insumos a las areas admini ivas tuvieron una di i6n ya que derivado del ingreso de la nueva administracion se tuvo una cautela en el control de gastos.

EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador es critico ya que no se cumplié con lo se las erogaciones por concepto de insumos a las areas para que estas puedan funcionar bien y cumplir objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lid dela publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060401 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados
FORMULA DEL CALCULO: (Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/ Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario con respecto de aquellos bienes muebles e inmuebles en proceso de registro
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay datos de periodos anteriores para tomarlo como factor de comparacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién total
LINEA BASE 0%
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio Bienes muebles e Sumable 128.00 19.00 14.84 0.00 0.00 19.00 14.84 0.00 0.00
inmuebles
Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del Bienes muebles e Sumable 140.00 20.00 14.29 0.00 0.00 20.00 14.29 0.00 0.00
municipi inmueble:
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Registrar en el inventario al menos el 91.43% de los bienes muebles e inmuebles que estan en proceso de registro
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
91.43 95.00 0.00 0.00 Rojo 95.00 0.00 0.00 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Derivado al cambio de administracién publica municipal, en este primer trimestre no hubo una persona encargada de estas actividades, por lo cual se han retrasado este tipo de trabajos

EVALUACION DEL INDICADOR

El resultuda del indicador es critico, se recomienda designar al personal responsable de estas activdades para iniciar con los trabajos de inventario y control de bienes muebles e inmuebles

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

REVISO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso

L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019

Hoja: 23 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060401 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de verificacion y control al inventario patrimonial municipal
FORMULA DEL CALCULO: (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas con respecto a las verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el afio anterior se realizé el 50% de las verificaciones fisicas programadas al inventario patrimonial
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién total
LINEA BASE 50%
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas Verificaciones fisicas Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Verificaciones fisicas al it municipal Verificaciones fisicas Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar el 100% de las verificaciones fisicas al inventario patrimonial programadas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 Rojo 0.00 0.00 0.00 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre no se programaron actividades para realizar la veri

El resultado del indicador es

on fisica del i

EVALUACION DEL INDICADOR

de este tipo en este primer trimestre, sin embargo se requiere iniciar con estas actividades lo mas pronto posible.

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

ya que no se p on

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

C.P. G. Miguel Angel Galindo Enciso L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan

FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019

Hoja: 24 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de sus obligaciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales/ total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales) *100
INTERPRETACION: Indica la proporcién porcentual de Servidores Publicos Habiitados (SPH) que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica respecto al total de SPH
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No existe factor de comparacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos en general
LINEA BASE 66% de los SPH cumplen con las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso SPH Promedio 7.75 7.00 90.32 0.00 0.00 7.00 90.32 0.00 0.00

ala Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

total de SPH para el ct iento de sus obligaciones en parencia, el SPH Valor actual 9.00 9.00 100.00 0.00 0.00 9.00 100.00 0.00 0.00

accesoalal ion pablica y la an de los dats

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Que al menos el 86% de los SPH cumplan con las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
86.11 77.78 0.00 0.00 Rojo 77.78 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No se cumplié con lo estipulado trimestralmente, deribido a que se esta capacitando al personal para realizar lo pertinente en el limiento de las obligaci de trar ia, pero estamos comprometidos para realizarlos para el trimestre que viene y dar cumplimiento.
EVALUACION DEL INDICADOR
El indicador es critico, ya que el avance que se presenta es nulo, se recomienda que los procesos de capacitacion de los SPH sean rapidos y eficaces para avanzar en lo subsecuente a corde a las metas
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ELABORO REVISO
C. Janett Valeria Garcia Zavala L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 25 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
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Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la digitalizacion documental.
FORMULA DEL CALCULO: (Avance por unidad administrativa en la digitalizacién documental/Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental respecto al total de de avance programado en digitalizacién documental por unidad administrativa
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 67%
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Avance por unidad administrativa en la digitalizaciéon documental Reportes de avance Sumable 10.00 2.00 20.00 3.00 150.00 2.00 20.00 3.00 150.00
Avance en digi por unidad Reportes de avance Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 83.33% de los reportes de avance por unidad administrativa en la digitalizacién documental, con respecto del total avance programado en la digitalizacién por unidad administrativa
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
83.33 66.67 100.00 149.99 Verde 66.67 100.00 149.99 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En estre trimestre se realizaron los 3 reportes mensuales de avance de digitalizacion de la documentacion del archivo del organismo, debido a que existen muchos recursos humanos en el departamento.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, ya que se estan sobrepasando las metas programadas de esta actividad. Se recomienda continuar con los resultados.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 26 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de capacitacion sobre e-gobierno.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: Indica la propocion porcentual de cursos impartidos respecto a los cursos programados en materia de gobierno electrénico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 33%
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos Cursos Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos programados Cursos Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 1.00 33.33 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Impartir al menos el 66.66% de los cursos programdos en el tema de gobierno electrénico
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
66.67 0.00 0.00 0.00 Rojo 0.00 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no hubo cursos impartidos sobre el tema de gobierno electronico (e- gobierno), ya que derivado del inicio de i ion, se i 1 otras cuestione: ini i sin embargo en los meses subsecuentes se dara atencioén a estos temas.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es Critico, ya que no se esta ct con las metas se i reconducir las acciones en los meses posteriores para alcanzar la meta programada.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 27 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la integracion de la Catalogacion de tramitologia.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de trdmites incorporados al programa e- gobierno con respecto al total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 25%
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites incorporados al programa de e-gobierno Tramites Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno Tramites Sumable 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Incorporar al menos el 75% del total de tramites seleccionados para el programa e- gobierno
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no hubo actividades programadas respecto de estas actividades, por lo que se atenderan en lo subsecuente.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable en este trimestre ya que no hubo programacion de estas actividades, sin embargo se debe dar seguimineto a las mismas en los meses subsecuentes, a corde a la pla
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 28 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Avance en la Readecuacion procedimental.
FORMULA DEL CALCULO: (Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de procedimientos adecuados respecto al total de procedimientos programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 25%
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Procedimientos adecuados Procedimientos Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Procedimientos programados Procedimientos Sumable 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Adecuar al menos el 75% de los procedimientos programados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no se 1 este tipo de i 3
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable en este trimestre ya que no hubo programacion de estas actividades, sin embargo se debe dar seguimineto a las mismas en los meses subsecuentes, a corde a la pla
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 29 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la Programacién Informatica.
FORMULA DEL CALCULO: (Meses de avance en programacién/Total de meses previstos para programar)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de meses de avance de programacion rescto al total de meses previstos para programar
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 50%
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Meses de avance en programacion Meses Sumable 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de meses previstos para programar Meses Sumable 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar el avance del 75% de los meses previstos para programar
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no hubo activi pr para realizar ion i atica con respecto a los servicios electronicos en el portal web del Organismo.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable en este trimestre ya que no hubo programacion de estas actividades, sin embargo se debe dar seguimineto a las mismas en los meses subsecuentes, a corde a la pla
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 30 de 63
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ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de convenios para la recepcion de pagos electrénicos
FORMULA DEL CALCULO: (Convenios firmados para la recepcién de pagos electronicos/Convenios gestionados para la recepcion de pagos electrénicos)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de convenios firmados para la recepcién de pagos electrénicos con respecto a los mismos convenios gestionados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 50%
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos Convenios Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 2.00 66.67 2.00 100.00
Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos Convenios Sumable 4.00 2.00 50.00 2.00 100.00 2.00 50.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar la firma de al menos 75% de los convenios programados con terceros para la recepcion de pagos electrénicos
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre se realizaron 2 convenios con instituciones financieras para el pago de los servicios de agua mediante sistemas electronicos, cumpliendo con lo programado.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio ya que se cumplié con lo programado en este trimetestre.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 31 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la Programacion Informatica
FORMULA DEL CALCULO: (Meses de avance en programacién/Total de meses previstos para programar)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de meses de avance en la programacion respecto del total de meses previstos para programar
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 50%
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Meses de avance en programacion Meses Sumable 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de meses previstos para programar Meses Sumable 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar el avance del 75% de los meses previstos para programar
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no hubo activi pr para realizar ion i atica en la ion del sistemas de digitalizacion.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable en este trimestre ya que no hubo programacion de estas actividades, sin embargo se debe dar seguimineto a las mismas en los meses subsecuentes, a corde a la pla
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 32 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la Digitalizacion acordada
FORMULA DEL CALCULO: (Total de documentos digitalizados/Documentacion programada para digitalizar)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de documentos digitalizados con respecto a la documentacién programada para digitalizar
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 50%
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de documentos digitalizados documentos Sumable 251.00 64.00 25.50 1,710.00 2,671.88 64.00 25.50 1,710.00 2,671.88
Documentacién programada para digitalizar documentos Sumable 314.00 79.00 25.16 79.00 100.00 79.00 25.16 79.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Digitalizar al menos el 79.9% de los documentos programados a digitalizar
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
79.94 81.01 2,164.56 2,671.97 Verde 81.01 2,164.56 2,671.97 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre hubo un avance importante en la ion digif del archivo del i esto se debié a que hubo muchos recursos humanos para realizar el trabajo.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, se recomienda continuar con los resultados alcanzados, a pesar de que ya se haya sobre pasado la meta anual.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 33 de 63
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Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacion
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de cursos impartidos respecto a los cursos programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 33%
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos Curso Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos programados Curso Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 1.00 33.33 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Impartir al menos el 66.66% de los cursos programdos en el tema de gobierno electrénico
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
66.67 0.00 0.00 0.00 Rojo 0.00 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no hubo cursos impartidos sobre el tema de gobierno electronico (e- gobierno), ya que derivado del inicio de i ion, se i 1 otras cuestione: ini i sin embargo en los meses subsecuentes se dara atencioén a estos temas.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es Critico, ya que no se esta ct con las metas se i reconducir las acciones en los meses posteriores para alcanzar la meta programada.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 34 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Servidores capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos capacitados/Servidores publicos programados para ser capacitados)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de servidores publicos capacitados respecto a Servidores publicos programados para ser capacitados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No hay estadisticas para poder obtener un factor de comparacién de periodos anteriores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Ciudadanos usuarios del servicio
LINEA BASE 33%
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos capacitados Servidores publicos Sumable 20.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00
Servidores publicos programados para ser capacitados Servidores publicos Sumable 30.00 10.00 33.33 10.00 100.00 10.00 33.33 10.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Capacitar al menos el 66% de los servdores publicos programados para capacitarse en temas de e-gobierno
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
66.67 0.00 40.00 0.00 Verde 0.00 40.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre a pesar de que la meta correspondia a 0%, si hubo personas capacitadas en el tema de SIFI Nomina, la cual ayuna a la automatizacion del pago de némina, no obstante se alcanzo un 40%
EVALUACION DEL INDICADOR
El indicador esta en riesgo de cumplirse ya que solo registro un 40% de las pesonas i Se i continuar con el proceso de capacitacion en otras areas del organismo.
DEPENDENCIA GENERAL: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ELABORO REVISO
Lic. Haide Alvarado Suarez L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019 Hoja: 35 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el disefio del proyecto para la construccién de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica debido a que en este afio no se contempla la construccién de nueva infraestructura de plantas de tratamiento de aguas residuales, ya que se pretende modernizar los sistemas de tratamiento exi
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 1.1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Disefio del proyecto para la construccién de la Infraestructura para el tratamiento de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
aguas residuales realizados
Disefo del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de aguas residuale:
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervisién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 36 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la elaboracion de los presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica debido a que en este afio no se contempla la construccién de nueva infraestructura de plantas de tratamiento de aguas residuales, ya que se pretende modernizar los sistemas de tratamiento exi
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
para la ion de la para el tratamiento de aguas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
residuales realizados
F para la ion de la para el tratamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de aguas residuals
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervisién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 37 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Licitacién de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales
programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de aguas residuales realizados
Licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de aguas residuale:
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: €00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 38 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e industriales sin tratamiento.
FORMULA DEL CALCULO: (Caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales sin tratamiento/Total de caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales recibidas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de caudales con tratamiento respecto a los caudales recibidos en un periodo de tiempo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En promedio en los Gltimos afios solo no se ha tratado el 88% de las aguas recibidas en los caudales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en geenral
LINEA BASE 88%
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Caudales de aguas eir iales sin Metros ctibicos Sumable 26,891,782.64 6,722,945.66 25.00 4,136,832.00 61.53 6,722,945.66 25.00 4,136,832.00 61.53
Total de caudales de aguas domicili: comerciales e recibidas Metros cubicos Sumable 30,045,382.64 7,511,345.66 25.00 5,135,242.00 68.37 7,511,345.66 25.00 5,135,242.00 68.37
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
89.50% de los caudales recibidos no reiben ningtn tipo de tratamiento
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
89.50 89.50 80.56 90.01 89.50 80.56 90.01
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Derivado de una falla en la subestacion de abastecimiento de energia eléctrica a las plantas de tratamiento de aguas residuales se tuvo que disminuir la captacion y el tratamiento de caudal de aguas residuales recibidas.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable, ya que a pesar de que no se cumplié con lo programado, el porcentaje esta cercano; se recomienda que se de seguimiento a la compostura de la falla eléctrica.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervisién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzélez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 39 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la aplicacién de quimicos para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Metros cubicos de aguas residuales tratadas mediante la aplicaciéon de quimicos/Total de aguas residuales recibidas (mts3))*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de aguas residuales tratadas mediante la aplicacion de quimicos respecto a las aguas residuales recibidas en un periodo de tiempo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En promedio en los Gltimos afios solo se ha tratado el 95% de las aguas residuales con la aplicacién de metodos biolégicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 90%
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Metros cubicos de aguas residuales tratadas mediante la aplicacién de quimicos Metros cubicos Sumable 3,058,992.00 764,748.00 25.00 564,587.00 73.83 764,748.00 25.00 564,587.00 73.83
Total de aguas residuales recibidas (mts3) Metros cubicos Sumable 3,153,600.00 788,400.00 25.00 593,456.00 75.27 788,400.00 25.00 593,456.00 75.27
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar el tratamiento al 97% de las aguas residuales de los recibidas en las plantas de tratamiento. Vale la pena comentar que el tratamiento es unicamente por métodos bioldgicos ya que las aguas res
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
97.00 97.00 95.14 98.08 Verde 97.00 95.14 98.08 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Derivado de una falla en la subestacion de abastecimiento de energia eléctrica a las plantas de tratamiento de aguas residuales se tuvo que disminuir la captacion y el tratamiento de caudal de aguas residuales recibidas.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable, ya que a pesar de que no se cumplié con lo programado, el porcentaje esta cercano; se recomienda que se de seguimiento a la compostura de la falla eléctrica.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 40 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales/Total de los efluentes municipales)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de aguas residuales tratadas a los afluentes municipales respecto al total de aguas vertidas en los afluentes municipales en un periodo de tiempo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En promedio en los Gltimos afios solo el 3% de las aguas tratadas se vierten a los afluestes municipales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 2%
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales Metros cubicos Sumable 840,000.00 210,000.00 25.00 185,677.00 88.42 210,000.00 25.00 185,677.00 88.42
Total de los efluentes municipales Metros cubicos Sumable 30,045,382.64 7,511,345.66 25.00 7,535,668.66 100.32 7,511,345.66 25.00 7,535,668.66 100.32
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Descargar el 2.80% de las aguas tratadas a los afluentes municipales
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
2.80 2.80 2.46 87.86 Verde 2.80 2.46 87.86 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Derivado de una falla en la subestacion de abastecimiento de energia eléctrica a las plantas de tratamiento de aguas residuales se vio disminuida la captacion y el tratamiento de caudal de aguas residuales recibidas.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es aceptable, ya que a pesar de que no se cumplié con lo programado, el porcentaje esta cercano; se recomienda que se de seguimiento a la compostura de la falla eléctrica.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervisién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 41 de 63
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TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la Inspeccién de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Inspeccidn de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizas/Inspeccién de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de inspeccién de la infraestructura para el tratamineto de aguas realizadas respecto a la inspeccion programada periodo de tiempo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Nunca hubo inspeccién de infraestructura para el tratamiento de aguas en afios pasados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 50%
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizas Inspecciones Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 1.00 33.33 1.00 100.00
ion de la i para el tr de aguas resi Inspecciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 75% de las inspsecciones de infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se han realiazao todas las inspecciones para i el i iento de la i ira para el tratamiento de aguas residuales, generando los reportes correspondientes.
EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador es satifactorio, por lo que se recomienda continuar con los resultados alcanzados y atender los posibles problemas que indiquen los reportes de las inspecciones realizadas.
DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento

ELABORO REVISO
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la adquisicién de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizadas/Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programada)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de adquisicion de accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizada con respecto a la adquisicién de los mismos materiales programados
para adquirir en un periodo de tiempo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Nunca hubo una programacion definida en la adquisicion de accesorios y refacciones para el mantenimineto de la infraestructura de plantas tratadoras, sin embargo se relaizaban las adquisiciones al mom
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 50%
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura Adquisiciones Sumable 19.00 4.00 21.05 0.00 0.00 4.00 21.05 0.00 0.00
para el tratamiento de aguas residuales realizadas
Adaquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la Adaquisiciones Sumable 27.00 6.00 2222 6.00 100.00 6.00 2222 6.00 100.00
it para el i de agua:
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 70.37% de las adquisiciones programadas para el mantenimineto de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
70.37 66.67 0.00 0.00 Rojo 66.67 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Estas activi estaban pr con progl de recursos federales (PROSANEAR), los cuales se encuentran en proceso de gestion aun.
EVALUACION DEL INDICADOR
Este indicador es critico ya que no hay un avance en cuanto a las actividades programadas, se recomineda continuar con los trabajos de gestion de los recursos a fin de que se puedan obtenerner y ejerc
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccioén, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas resi drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizada/Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion de actividades de mantenimiento realizadas en la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales respecto a las mismas actividades programadas en un periodo de tiempo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Nunca hubo una programacién definida en las actividades de mantenimiento de la infraestructura de plantas tratadoras, sin embargo se relaizaban los mantenimientos correctivos al momento de presentarse
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 50%
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizada Acciones de Sumable 3.00 1.00 33.33 0.00 0.00 1.00 33.33 0.00 0.00
mantenimiento
Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales Acciones de Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 75% de las acciones de mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programadas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
75.00 100.00 0.00 0.00 Rojo 100.00 0.00 0.00 Rojo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Estas actividades estaban pi con prog de recursos (PROSANEAR), los cuales se encuentran en proceso de gestion aun.
EVALUACION DEL INDICADOR
Este indicador es critico ya que no hay un avance en cuanto a las pi se continuar con los trabajos de gestion de los recursos a fin de que se puedan obtenerner y ejerc
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervisién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las guardias de vigilancia a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable/Supervisiones programadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable )*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de acciones de supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica respecto a las mismas acciones de supervisién programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En afios pasados no se trabajaba con una programacion de superviciones, si no que se realizaban cuando se disponia de el tiempo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 60%
Numero: NC 5
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el Supervisiones realizadas Sumable 38.00 10.00 26.32 11.00 110.00 10.00 26.32 11.00 110.00
suministro de agua potable
Supervisiones al iento de la infraestructura Supervisiones Sumable 44.00 11.00 25.00 11.00 100.00 11.00 25.00 11.00 100.00
idrauli para el suministra de agua potabl
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar al menos el 86.36% de las supervisiones programadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
86.36 90.91 100.00 110.00 Verde 90.91 100.00 110.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se cumplio con lo programado, derivado de un mejor administracion de tiempos y personal para ejecutar las supervisiones y verificaciones a la infraestructura hidraulica.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia

020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones encaminadas a la recarga de mantos acuiferos efectuadas/Acciones para la recarga de mantos acuiferos programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica, ya que el agua tratada se utiliza en actividades de riego de areas verdes en lugares publicos del municipio y no en la recarga de mantos acuiferos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 6 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acciones encaminadas a la recarga de mantos acuiferos efectuadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acciones para la recarga de mantos acuiferos programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ELABORO REVISO
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TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion de obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable construidas/Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica derivado a que no hay proyectos de creacién de infraestructura nueva, ya que en este afio solo se haran acciones para mejorar la eficiencia de la infraestructuara con que ya se cuenta.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 1.1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable construidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el equipamiento de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecanico realizadas/Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecanico
programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica derivado a que no hay proyectos de creacion de infraestructura nueva, ya que en este afio solo se haran acciones para mejorar la eficiencia de la infraestructuara con que ya se cuenta.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
electromecanico realizadas
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: €00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la electrificacion de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable electrificadas/Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable para electrificacién programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica derivado a que no hay proyectos de creacién de infraestructura nueva, ya que en este afio solo se haran acciones para mejorar la eficiencia de la infraestructuara con que ya se cuenta.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable electrificadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable para 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable cumplidos/Procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro
de agua potable programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica derivado a que no hay proyectos de creacion de infraestructura nueva, ya que en este afio solo se haran acciones para mejorar la eficiencia de la infraestructuara con que ya se cuenta.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 14 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidraulica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

para el suministro de agua potable cumplidos

Procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

idréulica para el suministra de agua potable

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la entrega de las obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable entregadas/Obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable en proceso de entrega)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica derivado a que no hay proyectos de creacién de infraestructura nueva, ya que en este afio solo se haran acciones para mejorar la eficiencia de la infraestructuara con que ya se cuenta.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 15 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras i dei para el suministro de agua potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
entregadas
Obras i de il para el suministro de agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
potabl n_pros de entrega
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia

020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los volumenes de extraccién del agua potable de las fuentes de abastecimiento.
FORMULA DEL CALCULO: (Volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraidas /Volimenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para extraccién programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la propoorcion porcentual de los volumenes de extraccion de gau potable respecto al volumen de extraccion programado
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR El afio anterior se extrajeron el 90% del vélumen de agua programado para extraer de fuentes de abastecimiento
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 90% del vélumen de agua programada para extraer de fuentes de abastecimiento efectivamente se extraen
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Volimenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraidas Metros cubicos Sumable 35,347,509.88 8,836,877.47 25.00 8,250,000.00 93.36 8,836,877.47 25.00 8,250,000.00 93.36
Volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para Metros cubicos Sumable 36,400,000.00 9,100,000.00 25.00 9,100,000.00 100.00 9,100,000.00 25.00 9,100,000.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Extraer al menos el 97% de el vélumen de agua potable programado de las fuentes de abastecimiento
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
97.11 97.11 90.66 93.36 Verde 97.11 90.66 93.36 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
El nivel de extraccion de agua potable se vio disminuido devido a que a los equipos electromecanicos de 11 pozos se les brindo mantenimiento correctivo y preventivo, por lo que no funcionaron en ese tiempo.
EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio, ya que a pesar de las maniobras en mantenimiento se cumplié con el 90% de la ion pi se i realizar las acciones de mantenimiento pr
DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento

ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia

020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los volimenes de agua potable clorada para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién clorada/Volimenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para cloracién)*100
INTERPRETACION: Indica la propoorcion porcentual de los volumenes agua potable clorada respecto al volumen de agua clorada programado para el consumo de la poblacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR El 99.5% del agua programada para clorar efectivamente se clora
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE El 99% del volumen de agua programada para clorar efectivamente se clore
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién clorada Metros cubicos Sumable 35,170,772.32 8,792,693.08 25.00 8,250,000.00 93.83 8,792,693.08 25.00 8,250,000.00 93.83
Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para Metros cubicos Sumable 35,347,509.88 8,836,877.47 25.00 8,836,877.47 100.00 8,836,877.47 25.00 8,836,877.47 100.00
loracian
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar la cloracion de por lo menos el 99.5% del volumen de agua programada para clorar para consumo de la poblacién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
99.50 99.50 93.36 93.83 Verde 99.50 93.36 93.83 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Los trabajos de mantenimiento provocaron que no se extrajera el volumen de agua programado para clorar, sin embargo se alcanzo la meta de 93%
EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio, cumpliendo con la normas de sanidad vigentes, al brindar a la poblacion agua potable clorada.
DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento

ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los volumenes de agua potable suministrada en bloque para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en bloque/Volimenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para suministro en bloque)*100
INTERPRETACION: Indica la propoorcion porcentual de los volimenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en bloque respecto al volimenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para suministro en bloque
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR No se disponen de datos para calcular el indicador

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en bloque Metros cubicos Sumable 997,008.00 249,252.00 25.00 248,500.00 99.70 249,252.00 25.00 248,500.00 99.70
Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para Metros cubicos Sumable 1,040,000.00 260,000.00 25.00 260,000.00 100.00 260,000.00 25.00 260,000.00 100.00
ini: n_blogus

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suministrar al menos el 95% de los volumenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para suministro en bloque.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
95.87 95.87 95.58 99.70 Verde 95.87 95.58 99.70 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplié en un 99% de la meta programada, acorde con el vélumen de agua en bloque extraida promedio.

EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio, se recomienda continuar con los resultados alcanzados.

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el programa de bombeo de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable/Bombeo de agua potable programado)*100
INTERPRETACION: Indica la propoorcion porcentual del cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable respecto al Bombeo de agua potable programado
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR EI 99% del programa de bombeo programado se ha cumplido
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE Cumplir con el 99% del programa de bombeo de agua potable programado
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable Metros cubicos Sumable 35,170,772.32 8,792,693.08 25.00 8,250,000.00 93.83 8,792,693.08 25.00 8,250,000.00 93.83
Bombeo de agua potable programado Metros cubicos Sumable 35,347,509.88 8,836,877.47 25.00 8,836,877.47 100.00 8,836,877.47 25.00 8,836,877.47 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con al menos el 99.5% del programa de bombeo de agua potable programado
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
99.50 99.50 93.36 93.83 Verde 99.50 93.36 93.83 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Los trabajos de mantenimiento provocaron que no se extrajera el volumen de agua programado para rebombear, sin embargo nos quedamos muy cerca de la meta.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, ya que se cumple con el programa de rebombeo en un 93%. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
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Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas/Agua potable para consumo de la poblacién solicitada en pipas)*100
INTERPRETACION: Indica la propoorcion porcentual de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas respecto al agua potable para consumo de la poblacién solicitada en pipas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En el (ltimo afio se suministré el 95% del volumen de agua solicitado en pipas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE Suministrar el 90% del vélumne de agua solicitado en pipas
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas Metros cubicos Sumable 42,720.00 10,680.00 25.00 5,290.00 49.53 10,680.00 25.00 5,290.00 49.53
Agua potable para consumo de la poblacién solicitada en pipas Metros cubicos Sumable 44,960.00 11,240.00 25.00 5,300.00 47.15 11,240.00 25.00 5,300.00 4715
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suminsitrar al menos el 95% del agua potable solicitada en pipas al afio
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
95.02 95.02 99.81 105.04 Verde 95.02 99.81 105.04 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En este trimestre no hubo mucha demanda de agua en pipas, lo que provoco que hubiera menos cantidad de agua entregada a la poblacion, no obstante se cumplio con el 99.81% de lo solicitado por parte de la pobacion.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, ya que el porcentaje de entrega de agua en pipas respecto a lo solicitado por la poblacion es de 99.81%, por lo que se recomienda continuar con los resulta
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 56 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Agua potable para consumo de la poblacién suministrada por tandeo/Agua potable para consumo de la poblacién)*100
INTERPRETACION: Indica la propoorcion porcentual de agua potable para consumo de la poblacién suministrada por tandeo respecto al agua potable para consumo de la poblacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En el (ltimo afio se suministré el 14% de la agua suministrada a la poblacion fue através del sistema de tandeo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 14%
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Agua potable para consumo de la poblacién suministrada por tandeo Metros cubicos Sumable 5,302,126.48 1,325,531.62 25.00 1,290,000.00 97.32 1,325,531.62 25.00 1,290,000.00 97.32
Agua potable para consumo de la poblacion Metros cubicos Sumable 35,347,509.88 8,836,877.47 25.00 8,836,877.47 100.00 8,836,877.47 25.00 8,836,877.47 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suminsitrar por tandeo el 15% del agua por consumo a la poblacion
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
15.00 15.00 14.60 97.33 Verde 15.00 14.60 97.33 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
En general se cumple con el programa de extraccion y suministro de agua potable por tandeo, solo interrumpido muy pocas veces por los trabajos de mantenimiento.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, ya que este asciende al 14.60%, muy cercano al 15% programado. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 57 de 63
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ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Necesidades solventadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable/Necesidades identificadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de necesidades solventadas de mantenimiento a la infresructura hidraulica para el suministro de agua potable respecto de las necesidades identificadas de mantenimiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En 2018 se identificaron 60 necesidades de mantenimiento, las cuales, todas fueron solventadas en tiempo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 60%
Numero: NA 41
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
! solver de ala para el Necesidades de Mtto Sumable 38.00 9.00 23.68 11.00 122.22 9.00 23.68 11.00 122.22
suministro de agua potable
! i i de ala Necesidades de Mtto Sumable 44.00 11.00 25.00 11.00 100.00 11.00 25.00 11.00 100.00
para el de agua potable.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Solventar al menos el 86.36% de las necesidades identificadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
86.36 81.82 100.00 122.22 81.82 100.00 122.22
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se cunplié con lo prc ya que hubo imie tanto correctivo P ivo en 11 equipos licos de pozos.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio, ya que se cumplio al 100% de las necesidaddes de mantenimiento identificadas. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 58 de 63
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ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecanico.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento del equipo electromecanico/Total de las especificaciones técnicas requeridas para el mantenimiento del equipo electromecanico)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual del nimero de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento de equipo electromecanico respecto del total de especificaciones técnicas requeridas para el mantenimiento.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En afios anteriores no se cumplian con las especificaciones técnicas para realizar el mantenimiento a los equipos electromecanicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 50%
Numero: NA 42
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento del equipo Especificaciones técnicas Sumable 10.00 3.00 30.00 3.00 100.00 3.00 30.00 3.00 100.00

electromecénico

Total de las icaci técnicas para el mantenimiento del Especificaciones técnicas Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con al menos el 83% del total de las especificaciones técnicas requeridas para el mantenimiento de los equipos electromecanicos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
83.33 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se cumplio con todas las ificaci técnicas i para el mantenimiento del equipo electromecanico.
EVALUACION DEL INDICADOR
El resultado del indicador es satisfactorio. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ELABORO REVISO
Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 59 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia

020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la supervision de las lineas de conduccién y distribucién de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Lineas de conduccion y distribucién de agua potable supervisadas /Lineas de conduccién y distribucién de agua potable en proceso de supervision)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de lineas de conduccion y distribucion de agua potable supervisadas respecto del total de lineas de conduccion y distribucion de agua potable en proceso de supervision
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En afios anteriores no se cumplian con procesos de supervision
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 50%
Numero: NA 51
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Lineas de conduccién y distribucién de agua potable supervisadas Lineas supervisadas Sumable 136.00 35.00 25.74 35.00 100.00 35.00 25.74 35.00 100.00
Lineas de conduccion y distribucién de agua potable en proceso de Lineas en proceso de Sumable 160.00 40.00 25.00 40.00 100.00 40.00 25.00 40.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Supervisar al menos el 85% de las lineas de conduccion y distribucion de agua potable en proceso de supervision
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
85.00 87.50 87.50 100.00 Verde 87.50 87.50 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se cumplié con lo programado, derivado de un mejor administracion de tiempos y personal para ejecutar las supervisiones.
EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento

ELABORO REVISO

Ing. Arturo Vélez Mata L.E. Daniel Francisco Gonzalez Santillan FECHA DE ELABORACION: 05/05/2019  Hoja: 60 de 63



Tecamac

—— AYURTAMEEMTD 2319 - 2221 —

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS

Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia

020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la verificacién de las valvulas de control de conduccién de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Valvulas de control de conduccién de agua potable verificadas/Valvulas de control de conduccién de agua potable programadas para verificacion)*100
INTERPRETACION: Indica la proporcion porcentual de valvulas de conduccion de agua potable verificadas respecto del total de valvulas programadas para verificar
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR En afios anteriores no se cumplian con un programa de verificacion anual de valvulas de control de conduccién de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién en general
LINEA BASE 50%
Numero: NA 52
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Valvulas de control de conduccion de agua potable verificadas Valvulas verificadas Sumable 265.00 70.00 26.42 70.00 100.00 70.00 26.42 70.00 100.00
Valvulas de control de conduccion de agua potable programadas para Valvulas verificadas Sumable 300.00 75.00 25.00 75.00 100.00 75.00 25.00 75.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Verificar al menos el 88.33% de las valvulas programadas a verificar en el afio
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
88.33 93.33 93.33 100.00 Verde 93.33 93.33 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se cumplié con lo programado, derivado de un mejor administracion de tiempos y personal para ejecutar las supervisiones y verificaciones.
EVALUACION DEL INDICADOR

El resultado del indicador es satisfactorio. Se recomienda continuar con los resultados alcanzados.
DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento

ELABORO REVISO
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—— AYURTAMIEMTD 2219 - 232

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia
020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion de pozos de inyeccién para la recarga de los mantos acuiferos.
FORMULA DEL CALCULO: (Construccién realizada de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos/Construccion programada de pozos de inyeccién para la recarga de los mantos acuiferos)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 6.1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Construccion realizada de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Construccion programada de pozos de inyeccion para la recarga de los 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

mantos acuifero:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision,220 Area de Operacién,227 Area de Mantenimiento
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Tecamac

—— AvURTAMIEMTD 237

ORGANISMO DE AGUA DE TECAMAC

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS
Tecamac

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable 020203010203 Agua limpia

020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion bordos para la captacion de agua pluvial.
FORMULA DEL CALCULO: (Construccién de bordos realizada para la captacién de agua pluvial/Construccién programada de bordos para la captacion de agua pluvial)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 6.2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Construccion de bordos realizada para la captacion de agua pluvial 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Construccion programada de bordos para la captacion de agua pluvial 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervisién,220 Area de Operacion,227 Area de Mantenimiento
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